EU Wertpapieraufsicht

Information, Anwendung
und Kontrolle!

Anleger sollen nur mehr auf kompetente und erfahrene Finanzberater treffen, das ist erklartes

Ziel der EU Wertpapieraufsicht ESMA. Thre neuen Guidelines sehen firr Wertpapierfirmen

verpflichtende Standards fiir Qualifikation und Erfahrung vor. Wissen und Kompetenzen der

bestehenden Mannschaft sind jahrlich zu priifen und laufend zu aktualisieren.

rtikel 25(1) MiFID-2 verpflich-

tet Wertpapierfirmen, der

Aufsichtsbehérde die Befihi-
gung und Kompetenz ihrer Vermittler
nachzuweisen. Das ist grundsitzlich
nicht neu. Bereits bisher tberpriifte
die Finanzmarktaufsicht bei Vor-Ort-
Kontrollen auch die berufliche Fort-
bildung von Wertpapier- und vertrag-
lich gebundenen Vermittlern. Eine
Anpassung der Anforderungen an die
berufliche Befihigung und Kompetenz
ynatirlicher Personen, die Anlagebera-
tung durchfithren oder Informationen
iiber Finanzinstrumente erteilen” war
u.a. deswegen notwendig, weil nach
Uberholung der bisherigen EU Wert-
papierrichtlinie MiFID-1 geklart wer-
den musste, ob bestehende Vermittler
und Mitarbeiter weiterhin arbeiten
diirfen. Zunichst hatte die EU Wert-
papieraufsicht ESMA vorgeschlagen,
dass nur mehr Personen beschiftigt
werden diirfen, die bei Inkrafttreten
der MiFID-2 bereits mindestens finf
Jahre einschligige Berufserfahrung
im Unternehmen vorweisen kénnen.

Dies wire einem Berufsverbot fir all
jene gleich gekommen, die bereits auf
Basis von MiFID-1 titig sind, jedoch
die Funf-Jahres-Frist nicht erreichen.
Dieser Ansatz wurde, zu Recht, von
AFPA, dem Verband der &sterreichi-
schen Finanz- und Versicherungs-
professionisten und von FECIF, dem
EU Dachverband der Finanzberater
und -vermittler in Briissel abgelehnt.
Gleichzeitig wurde ESMA aufgefor-
dert, einen realistischen Vorschlag zu
unterbreiten, der es Wertpapierfirmen
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ermoglicht, ihre bereits unter MiFID-1
titigen Vermittler weiterhin zu be-
schiftigen. Mit den nun vorliegenden
finalen Guidelines wurde diesem und
weiteren Anliegen der Beraterbranche
Rechnung getragen.

ANGEMESSENE QUALIFIKATIONEN
UND ERFAHRUNG SIND VER-
PFLICHTEND

Die ESMA Guidelines
of Knowledge und Competence® fo-

,Assessment

kussieren auf zwei Kernbereiche der
MiFID-2. Zum einen sind das die in
Artikel 24 festgelegten Prinzipien fiir
die Kommunikation mit dem Anleger
und die Erteilung von Auskiinften.
Zum anderen sind es die Priifung von
Eignung und Angemessenheit sowie
das laufende Reporting an Kunden
(Artikel 25). Beispielsweise soll die Fa-
higkeit von Beratern zur Erhebung des
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Risikoprofils ihrer Kunden verbessert
werden. ESMA stiitzt sich dabei auf die
Empfehlungen nationaler Aufsichtsbe-
hoérden, die in drei Bereichen Optimie-
rungsbedarf angemeldet hatten:

1. Das Assessment der Qualifikation
bestehender Vermittler und Mitarbei-
ter von Wertpapierfirmen;

2. Die Klirung des Verhiltnisses von
»Erfahrung®und ,Qualifikation

3. Umstinde unter denen Kunden
konkret ,beraten“ oder nur ,infor-
miert” werden.

Unmissverstandlich klar macht ESMA,
dass alle bestehenden und neuen Mitar-
beiter ,angemessene“ Qualifikationen
und Erfahrung nachweisen missen.
Wertlegt man auch auf die Feststellung,
dass akademische Abschliisse nicht per
se hochwertiger sind, als berufsbezo-
gene Weiterbildung oder ,learning by
doing”. Dazu ein Beispiel: Ein Kunden-
berater hat einen wirtschaftsakade-
mischen Abschluss und zusitzlich die
Prifung zum gewerblichen Vermogens-
berater absolviert.

Wihrend seiner intensiven Ausbildung
hatte er nur wenig Umgang mit Kun-
den. ESMA erachtet diesen Kunden-
berater als (noch) nicht angemessen
qualifiziert und erfahren, um selbstin-
dig zu beraten. Dahinter steht die aus
der Praxis nachvollziehbare Erkennt-
nis, dass theoretisches Wissen alleine
nicht ausreicht, um als Anlageberater
kompetent zu sein. Dazu braucht man
sowohl fundiertes Hintergrundwis-
sen als auch umfangreiche praktische
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Erfahrung im Umgang mit Kunden.
Wie aber soll jemand diese Erfahrung
sammeln, wenn er noch nicht ausrei-
chend qualifiziert ist, um selbstindig
zu arbeiten?

SUPERVISION EBNET NACHWUCHS-
BERATERN DEN WEG
Wertpapierfirmen wird die volle Ver-
antwortung fir die Qualifikation und
Erfahrung ihrer Erfullungsgehilfen
iibertragen. Das ist ebenfalls nicht neu,
denn schon bisher haften sie fiir ihre
Mitarbeiter. Die neuen ESMA Guide-
lines sehen vor, dass jene Mitarbeiter
und Vermittler, die noch nicht ausrei-
chend qualifiziert und erfahren sind
bis zu vier Jahre unter Supervision
eines ,angemessen” qualifizierten und
erfahrenen Kollegen arbeiten diirfen.

Die Behérde konkretisiert auch, was
sie sich unter Supervision vorstellt. Ge-
meint ist, dass der damit beauftragte
Mitarbeiter die volle Verantwortung fir
seinen Schiitzling tbernimmt. Nicht
erforderlich ist die ununterbrochene
Anwesenheit des Vorgesetzten, quasi
als ,Schatten” des auszubildenden Kol-
legen. Vielmehr ergibt sich die Intensi-
tit der Betreuung durch die Hiufigkeit
des Kundenkontakts, das Ausmafd der
firmeninternen Ausbildung und auch
durch persénliche Voraussetzungen
des Auszubildenden (Lernwille, Ar-
beitsstunden in der Kundenberatung,
etc.). Innerhalb von vier Jahren muss
die Wertpapierfirma sichergestellt ha-
ben, dass der Berater alleine titig sein
kann, denn dann muss die Supervision
spitestens beendet sein.

ASSESSMENT VON WISSEN UND
ERFAHRUNG IST JAHRLICH DURCH-
ZUFUHREN

Fiir ESMA bestehen zwischen dem ,,Er-
teilen von Auskiinften” und konkreter
,Kundenberatung® Unterschiede. Ein
Mitarbeiter im Back-Office etwa, der
fir einlangende Anrufe und erste In-
formationen zustindig ist, aber nicht

in der Beratung titig wird, braucht we-
niger Ausbildung als ein Investment-
berater. Die vorliegenden Guidelines
listen eine Reihe von Unterscheidungs-
merkmalen auf, mit denen die Grenze
zur konkreten Kundenberatung gezo-
gen wird. Wie die Kenntnisse der Mit-
arbeiter letztlich geprift werden legt
die nationale Behérde, in Osterreich
also die Finanzmarktaufsicht fest.

ESMA lasst sowohl eine interne Uber-
prifung durch die Wertpapierfirma
als auch ein externes Assessment zu.
Vorgeschrieben ist jedoch, dass ein
Assessment von Qualifikation und
Erfahrung mindestens einmal im Jahr
durchgefiihrt wird und die Ergebnisse
jeweils in konkrete Schulungsmaf3-
nahmen minden! Beispielsweise miis-
sen Berater ausreichende Kenntnisse
iber die steuerlichen Auswirkungen
von Finanzprodukten fiur ihre Kun-
den nachweisen. Das bedeutet, dass
sie neben den Produktmerkmalen,
den Risiken und Besonderheiten der
vermittelten Finanzinstrumente auch
die einschligigen Steuergesetze ken-
nen miissen. Wert legt ESMA kinftig
auch auf die Vermittlung ethischer
Standards, etwa von Verhaltens- und
Standesregeln fur den Umgang mit
Endkunden. All dies wird von Wertpa-
pierfirmen in ihrer Weiterbildung zu
berticksichtigen sein.

EINHEITLICHE VORGABEN REGELN

QUALIFIKATION VON MITARBEITERN
ESMA gibt nationalen Aufsehern und
Wertpapierfirmen EU weit vor, was
unter ,Wissen und Kompetenz“ zu
verstehen ist. Fir alle angebotenen
Dienstleistungen und Produkte einer
Wertpapierfirma muss deren Mitar-
beiterstab Risiken, Charakteristiken,
Kosten und steuerliche Bestimmun-
gen kennen und je nach Komplexitit
dazu beraten kénnen. Auswirkungen
von Kosten missen Kunden einfach
und anschaulich erklart werden kén-
nen. Es ist umfangreiches Wissen uiber
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die Funktionsweise des Wirtschafts-
systems, des Geld- und Kapitalmark-
tes nachzuweisen, das auch laufend
aktualisiert wird.

Insbesondere ist darauf Wert zu le-
gen, dass Mitarbeiter und Vermittler
verstehen, wie sich wirtschaftliche
Verinderungen auf die Produkte ihrer
Kunden auswirken. Explizit genannt
werden von ESMA auch die laufende
Weiterbildung zur Verhinderung von
Geldwische und Terrorismusfinan-
zierung. Dazu erfolgen bereits jetzt
laufende Uberpriifungen durch die
Finanzmarktaufsicht. Kenntnisse des
KID, Kundeninformationsdokuments,
seiner Inhalte und der Bedeutung der
darin enthaltenen Daten sind von
Wertpapierfirmen zu schulen. Das Er-
heben des Risikoprofils, der Eignungs-
und Angemessenheitstest werden
verstirkt zu trainieren sein. Kunden
sollen in héherem Ausmaf} als bisher
verstehen und nachvollziehen kénnen,
warum ihnen ein bestimmtes Anlage-
produkt vorgeschlagen wurde. Die
eingesetzten Handelssysteme und ihre
Besonderheiten sind genauso zu ver-
mitteln wie die Bewertung von Invest-
mentprodukten und das Managen von
ESMA empfiehlt,
dass Schulungen verstiarkt durch Wis-

Anlageportfolios.

senstests zertifiziert werden damit die
tatsichlichen Kenntnisse der Vermitt-
ler und Mitarbeiter nachweisbar sind.

AUF DEN PUNKT GEBRACHT

« Die ESMA Guidelines ,Knowledge & Com-
petence” enthalten EU weit einheitliche Vor-
gaben zur angemessenen Qualifikation und
Erfahrung der Berater von Wertpapierfirmen.
« Die Guidelines treten am 3. Januar 2017 in
Kraft. Bis zu diesem Zeitpunkt haben Wertpa-
pierfirmen Zeit, um die neuen Anforderungen
zu erfillen.

« Einmal im Jahr ist ein Assessment aller be-
stehenden Mitarbeiter durchzufiihren. ESMA
empfiehlt, dass Ausbildungen verstarkt mit-
tels Tests zertifiziert werden.

*Johannes Muschik ist Obmann von AFPA, dem Verband der dsterreichischen Versicherungs- und Finanz-Professionisten, und Chairman von FECIF, dem
EU-Dachverband der Finanz- und Versicherungsberater in Briissel.
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