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S R o N e s
da Sprosturegkovanie el

Zaujmy financénych profesionalov
obhajuje pred eurépskymi
uradnikmi v Bruseli. Obava sa
pritom, Ze pri rozsiahlej byrokracii
neostane poradcom ¢as na
stretnutia s klientom.
Podpredseda predstavenstva
Medzinarodnej federacia
finanénych sprostredkovatefov a
poradcov (FECIF) Johannes
Muschik v rozhovore pre
Investujeme.sk dodava, Ze nie
vidy maju rovnaky nazor ako
banky, ¢i poistovne.

Poznate zakon 186/2009
o finanénom sprostredkovani
a finanénom poradenstve?

My, ako zastreSujuci zvaz pre
poradcov a sprostredkovatelov, sa
zaoberame smernicami, ktoré funguiju
na celoeurdpskej Urovni. Nasledne mdZzeme davat tipy pre jednotlivé krajiny, ako by sa smernice mali
pretransformovat do narodnych legislativ.

Viete si predstavit’, Ze europska norma by sa podobala prave na prisnu slovensku legislativu?

Ak uZ na Slovensku plati takyto zakon, tak ste v tomto smere o krok vpredu, pretoZe na Urovni Europskej
Unie sa este len riedi, ako bude v buducnosti vyzerat odmenovanie. My vo FECIFe nesuhlasime, aby
finanéni poradcovia nemohli byt odmernovani cez provizie, pretoZe az 95% klientov ziskava finanéné
produkty prave takymto spdésobom. Klienti by potom museli platit honorar, ale va¢sina z nich to nechce,
alebo si to ani nemébze dovolit.

Ak hovorime o informaciach pre klienta, ti by nemali dostavat informaciu o vy3ke provizie, ale o celkovych
poplatkoch, ktoré sa viazu k danému produktu. Podla vysledkov nasho prieskumu povazuju klienti za
najdoleZitejSiu bezpeénost investicie (45% klientov), dalej moznost dedenia (32%), vykonnost (25%),
poplatky (18%) a aZ na piatom mieste je vySka provizie (5%).

Pre klienta ani nie je ddleZita informacia, kolko ziska na provizii finanény poradca. V tolkych Cislach sa
potom straca porovnavanie, ktory produkt je pre klienta vyhodnejSi. To nahrava bankam, ktoré realizuju
predaj prostrednictvom svojich zamestnancov a navodzuju tak dojem, Ze ich produkt je vyhodnejsi.

Co by podrfa vas malo byt regulované?

Z regulacie ma mat prinos klient. V prvom rade by mal v pozicii financného poradcu posobit len ten, kto ma
licenciu, €o zaruci, Ze ma dostatofné vzdelanie a ku klientovi sa sprava korektne. Co sa tyka klientov,
poradcovia preveruju ich potreby, aby pre nich nasli ten najvyhodneji produkt. My sa obavame, Ze
regulaciou z Bruselu sa len zvy3uje byrokracia a zostava ¢oraz menej ¢asu na poradensky rozhovor

s klientom, pretoZe vacsina ¢asu je venovana prave byrokracii.

Na europskej Grovni spolupracujeme s organizaciami zameranymi na ochranu spotrebitela. Tieto organizacie
vyslovuju obavy, Ze klient dostava stale viac informacii a tlafiv a nie vietkému rozumie. Vacsina klientov
nerozumie tomu, preco dostava tolko tlafiv a pre¢o musi podpisovat tolko réznych papierov. Aj preto stale
viac ziskava na sile pozicia samostatného finanéného poradcu, pretoZe klient potrebuje niekoho, kto mu to
dokaze poriadne vysvetlit. Aj preto si myslime, Ze nezavisli poradcovia by mali byt regulaciou viac
posilfiovani a nie oslabovani. Je to nas nazor a nemdzem povedat, Ze to tak vidia aj zastupcovia ostatnych
organizacii, napriklad z bank.

Slovensky zakon rozdefuje poradcov a sprostredkovatefov dost’ Specificky. Aké rozdelenie sa
pouziva v Eurépe?

V Eurépskej komisii sa rozliSuju dva typy odbornikov. Sprostredkovatel je zavisly poradca, ktory sa rozhodol,
Ze bude predavat konkrétne produkty, ale nie v3etky. To je vac3ina. A potom existuje mala skupina
poradcov, ti vystupuji voci klientom ako nezavisli a sfubuju porovnanie vietkych dostupnych produktov

na trhu.

Pre klienta je to jedno, i komunikuje s poradcom alebo sprostredkovatelom, doéleZité je, aka kvalitu
poradenského servisu mu dokaze poskytnut. Z Bruselu v3ak silneju hlasy, Ze pokial niekto pracuje na strane
klienta, nemal by dostavat provizie, ale mal by byt plateny len prostrednictvom honorara od klienta. S tym
v3ak nesuhlasime. Podla nasho nazoru by to mala byt vec dohody medzi poradcom a klientom. Ked sa
hovori o slobodnom eurépskom trhu, nemozno klientovi upriet pravo vyberu medzi proviziou a honorarom.
To je aj naSe stanovisko, ktoré obhajujeme v Bruseli. Klient si ma pravo rozhodnut sa, ako odmeni poradcu.

Kto ma kontrolovat' pracu finanéného sprostredkovatefa?

V niektorych krajinach uz existuje trad finanéného ombudsmana a klienti sa naitho méZu obratit, pokial
neboli spokojni. Bolo by dobré, keby sa nieco takéto realizovalo aj na Slovensku.

FECIF zdruzuje narodné asociacie aj individualne spolo¢nosti. V ¢om spociva prinos ¢lenstva
pre obchodné spolocnosti?

Regulacia z Bruselu nepride zo diia na den, ale pracuje sa na nej niekofko rokov, preto je potrebné mat
informacie v€as a vediet, ¢o sa planuje. Rozhodnutia v Bruseli maja konkrétne dopady na pracu
poradenskych firiem. Zatial' je dostatok casu, aby sa ¢lovek, alebo spolonost preorientovala a prispdsobila
novym pravidlam. Toto je jedna z veci, ktoré ponukame pre tieto spolofnosti. M6Zu dopredu planovat.

Navyse mnohé veci, ktoré sa v Bruseli planuju, sa nemusia spolo¢nostiam pacit a preto je potrebné mat
niekoho, kto bude prezentovat ich nazor. Bolo by neskoro ¢akat, kym sa rozhodnutie schvali a bude sa
transformovat do slovenskej legislativy.

Oznacenie finanény poradca sa na Slovensku stale netesi velkej vaznosti. Je to sposobeneé
obdobim, ked' sa budoval slobodny trh a mnohi poradcovia sa spravali pomerne divoko.
Désledky v podobe nizkej reputacie znasaju poradcovia doteraz. Potom su tu zamestnanci bank,
ktorym klienti déveruju overfa viac. Nie je to na Skodu?

V EU je situacia, o sa tyka vnimania prace finanénych poradcov. dobra. AZ 37% klientov si necha poradit
od finanénych poradcov a len 30% prostrednictvom bank ¢i poistovni. Pred finanénou krizou to bolo
naopak. Pre finanénych poradcov je kriza velkou vyzvou, aby dokazali, aké su ich kvality.

Foto: fecif.org.
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najcastejSich chyb novych

Prvykrat u klienta: 8
poradcov

Su mladi, dravi a veria si. Presli tvodnymi Skoleniami a
vich didroch sa objavil prvy termin navstevy u klienta. Aj
kedvo vacsine pripadov maju svojho tatora, urcite sa
im podari urobit nejakd chybu. Na to, aby na chybu
novacika nedoplatil klient, ma dohliadat tdtor. Ale, kto
upozorni novacika na chyby, ktoré poSkodia jeho
sameého? Ponlkame zoznam rad vychadzajlci

z najcastejSich chyb. Cela sprava »
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Najvyssiu kvalitu §
najdete vo Fincentre.

Financné sprostredkovanie pre vas.

Cuboslav Kacalka 1.09.2012 00:00

Clenovia AFISPu uzavreli v prvom polroku o patinu
viac zmliv ako viani

Pocet zmluv, ktoré uzavreli ¢lenovia Asocidcie
finanénych sprostredkovatel'ov a poradcov, narastol

v prvom polroku medziroéne 21,7% a to aj napriek
tomu, Ze pocet registrovanych podriadenych financnych
agentov sa znizil z 10 769 na 9381, teda 0 12,9%.
NajvyraznejSie rastli segmenty ostatnych tverov a
sporiacich Uctov. Cela sprava »

Kementarov: 0/0

UniCredit uZ nechce predavat' len spriaznené fondy
UniCredit Bank hovori o novej architekttire
investovania, ktora ma byt reakciou na obmedzen(
ponuku fondov a ich slabu vwkonnost. Ako prva banka
tak meni zauZivany koncept postaveny na
obmedzenom predaji fondov spriaznenych Asset
manazmentov. Paradoxne viak to, ¢o je v bankovom
sektore vynimocné a slizi privatnej klientele, mozu uz
niekol'ko rokov vyuZivat' bezni klienti nezavislych
sprostredkovatel'ov. Cela sprava »

Komentarov: 0/0
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PARTNERS GROUP SK: Pokracujeme v dynamickom
raste

V prvom polroku zaznamenala spolocnost PARTNERS
GROUP SK celkovy medzirocny produkény rast

0 22,8%. Druha najvacsia sprostredkovatel'ska
spolocnost sa hrdi, Ze v ¢ase, ked povinné odborné
skusky financnych sprostredkovatelov preriedili stavy
vo viacerych spolo¢nostiach, narastol pocet
spolupracovnikov o 22,1%. Viac ako 45% provizii pri
Zivotnom poisteni vyplacaju Partneri priebezne. Cela
sprava »

Komentarov: 0/0
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Na vlastnej koZi: Antipredajné praktiky "modrého
plynu”

BeZna rodina s nizSimi prijmami zaplati za zakladné
financné sluzby nie viac ako 20-30 eur mesacne. Za
energie aj viac ako 100 eur. Kym v3ak financné
sprostredkovanie podlieha prisnemu zakonu, v oblasti
energetiky je zakonodarca ovel'a benevolentnejsi a
netrapi ho, aké natlakové postupy pouzivaju
predajcovia v snahe zaviazat si klienta na ¢o najdlihsie
obdobie Cela sprava »

Komentarov: 0/ 0
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Kratkeé sprévy z Financné poradenstvo

13.09.2012 14:2
AFISP pozastavil clenstvo spolocnosti InvestAge
Predstavenstvo AFISP rozhodlo 13. septembra

0 ockamzitom pozastaveni ¢lenstva svojho riadneho
tlena InvestAge, a.s. Spolocnost si nesplnila svoju
informacnu povinnost voci asociacii, kedy
20.6.2012 vratila svoje povolenie na cinnost’
samostatného financného agenta a tuto skutocnost’
neoznamila asociacii. S asociaciou spoloénost
nekomunikuje uZ tri mesiace. Cela sprava »

Komentarov: 0/0




