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Akad. Vkfm. Ernst Vallant,

Expansionsmanager EFM AG ﬂ

EFM 1adt zum
2. Expertennachmittag

Bereits zum zweiten Mal
veranstalten die EFM
Versicherungsmakler einen
Expertennachmittag mit
hochkaratiger Besetzung.
Neben Buchautor Reinhard
Jesenitschnig ist dieses Mal
auch ein Reprasentant der
Versicherungsmakler in Brissel,
Johannes Muschik, mit dabei.

risControl: Herr Graf, bereits im letzten
Jahr veranstalteten sie mit vollem Erfolg
zwei Roadshows. Und jetzt...?

Josef Graf: Der Expertennachmittag geht
nun in die Verlingerung und soll regel-
miéflig wiederholt werden. Im letzten Jahr
stand das damals kiirzlich veréffentlichte
Buch ,Was Versicherungen verschweigen®
von Reinhard Jesenitschnig, welcher ein
Spezialist im Bereich der Schadensbearbei-
tung ist, im Mittelpunkt. Da dieses Thema
immer aktuell ist und viele Versicherungs-
vermittler beschiftigt, waren die Veran-
staltungen sehr gut besucht. Nicht nur von
Maklern, auch viele Agenten und Vertreter
waren unter den Zuhorern.

risControl: Herr Vallant, was kann man
sich vom 2. Expertennachmittag erwar-
ten?

Ernst Vallant: Gemeinsam mit Branchen-
experten stehen der Erfahrungsaustausch
und die Information zu aktuellen Themen
im Vordergrund. Wir starten mit ,,News aus
Briissel, diskutieren das Provisionsverbot
und Honorarberatung, widmen uns intensiv
der Schadensbearbeitung und stellen auch
das EFM Konzept in den Grundziigen vor.

risControl: Herr Jesenitschnig, Sie waren
letztes Jahr schon dabei. Was gibt es aus
der Schadensbearbeitung zu erzahlen?

Reinhard Jesenitschnig: Der erste Ex-
pertennachmittag war wirklich informativ
und duflerst interessant. Umso mehr freue
ich mich, dass mich Herr Graf und Herr
Vallant wieder gebeten haben mit auf Tour
zu gehen. Dieses Jahr beleuchten wir das

Reinhard Jesenitschnig

Thema Schaden von zwei Seiten. Die Praxis
zeigt, dass der Zusammenhang von Vertrag
und Schaden einer stindigen Beobachtung
und Korrektur bedarf. Umso mehr, als die
Maklerhaftung immer mehr in den Focus
von Gerichten riickt. Daher ist eine opti-
male Vertragserrichtung Voraussetzung
fiir erfolgreiches Schadenmanagement und
damit ein Garant fiir die Zufriedenheit un-
serer Kunden.

risControl: Herr Muschik, Sie sind Leiter
der AFPA und somit Interessensvertre-
ter der Versicherungsmakler in Briissel.
Was gibt es Neues zu berichten?

Johannes Muschik: Geht es nach dem
Willen der Européischen Union, dann sol-
len Berater und Vermittler kiinftig nicht
nur nach Verkaufszielen entlohnt wer-
den. Das Verbot von Provisionen steht im
Raum. Kern der Reformen sind die neue
MiFID und die Revision der Versiche-
rungsvermittlerrichtlinie, IMD-2. Diese

EU Richtlinien zwingen Versicherungs-
makler, -agenten und Vermogensberater
dazu neue Wege zu gehen.

risControl: Da stellt sich dann natiirlich
die Frage, ob Honorarberatung die ein-
zige Uberlebenschance fiir Vermittler
sein wird.

Josef Graf: Die EFM greift bei diesem The-
ma auf 15 Jahre Erfahrung zuriick und wird
im Rahmen der Veranstaltung auch darii-
ber sprechen. Auflerdem beleuchten wir
den Trend zu Zusammenschliissen in der
Branche. Wie eng darf ein Verbund sein,
damit man unabhéngig bleibt, oder wie eng
muss ein Verbund sein, damit man unab-

héngig bleibt?

Ich danke den Herren fiir das interessante
Gesprach und wiinsche Ihnen viel Erfolg
fiir den 2. EFM Expertennachmittag.

L Josef Graf, Vorstand EFM AG

Johannes Muschik,
AFPA Vorsitzender



