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,Lieber eine bessere Basisprovision und
daflr keine Inducements”

17.4.2015 — Ministerialrat Stefan Trojer, die Vehgrungsmakler Karl Sallaberger und René
Hompasz, Rechtsanwalt Johannes Neumayer sowiedhaftsprifer und Steuerberater
Cornelius Necas diskutierten bejgh Afpa-Praxisdialog” tber ,Compliance® und die

Folgen der Zunahme an Verhaltensregeln und Voffsehrilr die Versicherungsvermittler.
Die Begeisterung Uber neue Regeln hielt sich aof Bedium zwar in Grenzen, allerdings
herrschte auch die Meinung, dass Compliance ,matidia

Die Finanzdienstleistungs- ist der Versicherungstina immer ein bis zwei Schritte voraus —
jedenfalls wenn es um das Thema Regulierung gets.zBigte sich zuletzt an der
Finanzmarkt-Richtlinie Mifid 2, die deutlich vorriém ,Versicherungspendant®, der neuen
Versicherungsvermittlungs-Richtlinie durchs Ziahgyi

Und es zeigt sich auch am Thema Compliance, beieteam Verhaltensregeln geht und das
durch die derzeit laufende Reform des Versichenmrgsebsrechts an Bedeutung gewinnt.
Denn ,Compliance“-Regeln gibt es im Wertpapierberesichon langer.

Kdnnten letztere also im Rahmen von IDD/IMD 2 & Qar ,Blaupause” fur die
Versicherungsvermittlung werden? Das fragte Modersltichael Muller beim ,2. Afpa-
Praxisdialog®, der am Mittwoch im Wiener Palaisétbazy vomvVerband der
Osterreichischen Finanz- und Versicherungsprofasgen(Afpa) veranstaltet wurde.

Keine blof3e Blaupause des Wertpapier-Reglements

Stefan Trojer, Ministerialrat ifdVirtschaftsministeriumantwortete, im Vordergrund stehe die
IMD 2 — und keine Blaupause der WertpapiervermtjluDiese neue Versicherungsvertriebs-
Richtlinie werde es gelten umzusetzen, wenngleiah derzeit noch nicht genau wisse, wie
sie am Ende aussehen wird. ,Sie ist in Diskussmahweiter anpassbar.”

Einzelne Vorschriften, die der Mifid nachgebildetids— Stichwort IMD 1.5
(VersicherungsJourn@R.7.2013 —, seien bereits jetzt beschlossenes RichtliReoht. Es
werde nun darum gehen, diese Inhalte in gleichas®a die IMD 2 einflieRen zu lassen.

Wie berichtet, hat die Versicherungsbranche graftesesse daran, ein Inkrafttreten der IMD
1.5 und der IMD 2 zu unterschiedlichen Zeitpunkaeier gar mit unterschiedlichen Inhalten
zu vermeiden. Ansonsten konnte die IMD 2 schoné&uieit nach Inkrafttreten der IMD 1.5
neuerlich Anderungsbedarf in den européaischen ieen ausldsen.

Fehlende Compliance-Implementierung kann zu Haftung
fuhren

Rechtsanwalt Johannes Neumayer, Seniorpartn&daenayer, Walter & Haslinger
Rechtsanwaéltewies auf bereits bestehende Judikatur zur pecki@n Haftung des



Geschaftsfuhrers fur Vorfalle und UnregelmaRigkeita Unternehmen hin. Werde es
unterlassen, eine Compliance-Funktion einzurichdenMalversationen verhindert, so kbnnte
dies zur Haftung fuhren.

Gleichwohl gebe es immer weniger Anlegerprozessdntscheidungen zu Gunsten der
Anleger, zumal sich nach Jahren der Krise schwgarmaentieren lasse, man wisse nicht
Bescheid, berichtete Neumayer.

Mit Blick auf die rechtliche Verpflichtung, den Ral einem bestimmten
Versicherungsprodukt zu begriinden, empfahl Neumayeh zu dokumentieren, welche
Produkte vom Vermittler angeboten, aber vom Kuralegelehnt wurden, etwa weil der
Kunde diese wegen eines ihm zu gering erscheinedidsertrags nicht haben wollte.

Einen Fall, in dem es darum gegangen ware, das®dienie bei A. niedriger als bei B.*
gewesen ware, habe er bisher nie gehabt, so Neunvaiter. Im Allgemeinen gehe es um
Deckungen beziehungsweise Deckungsausschlisseawna,cddass sich der Vermittler hier
nicht im gebotenen Mal3 gekiimmert habe.

Top ausgebildeter Spezialist oder mindestens zehnikife
Im Team

Und welche Grol3e wird ein Versicherungsmakler ikufit haben missen, um allem, was
von ihm verlangt wird, gerecht werden zu kdnnenfl Rallaberger, Afpa-Vorstandsmitglied
und als Geschaftsfuhrer dgallaberger & Partner Gmbselbst Makler, sieht zwei
Mdoglichkeiten.

Nummer eins: Man ist ein Ein-Personen-Unternehrdas,spezialisiert und top ausgebildet
ist und das Thema ,Compliance” in den eigenen Harddt. Allerdings bestehe die Gefahr,
,dass uns das Gleiche wie den Finanzdienstleistetarfahrt und ein Kahlschlag passiert".

Wenn man hingegen fur alle Bereiche, von Kfz bisfandsgebundenen Lebensversicherung,
Spezialist sein wolle, werde eine UnternehmensgvoRezehn Mitarbeitern aufwarts notig
sein. ,Es wird fur die Makler ein spannendes Thewia,man das angeht.”

.Wie sollen die sich das leisten kbnnen?“

René Hompasz, geschaftsfliihrender Gesellschaftétddar Insurance Services Gmiidd
Sachverstandiger fir das Versicherungswesen undefi@cherungsvermittler, brachte den
Aspekt der Kosten ein, die den Vermittlern durathtbche Vorgaben entstiinden.

~Zwei Drittel haben einen Provisionsumsatz von ub@ 000 Euro. Wie sollen die sich das
leisten kdnnen?* Provokanter Nachsatz: ,Entwedezigfisiert man sich auf eine
Insassenunfall-Versicherung fir Anhanger oder ed schwer ..."

Belohnungssysteme und Interessenkonflikte

Ums Geld, wenn auch in anderer Hinsicht, geht gmiicto ,Vermeidung von
Interessenkonflikten”, wie Neumayer festhielt.



Er sieht hier vor allem die Ausgestaltung der P beziehungsweise des
Belohnungssystems als Dreh- und Angelpunkt. Eimleéro ergebe sich namlich dann, wenn
die Verprovisionierung so gestaffelt sei, dass mlan/ermittler ,gute Nerven braucht®, um
dem Kunden nicht doch ein bestimmtes Produkt zufeinhgn.

Unter der IMD 2 werde es fur Bonifikationen solchet schwierig werden, so Neumayer.
Hier sei es dann wohl besser zu sagen: lieberb@agsere Basisprovision und daftr keine
Inducements.

Versicherungsmakler Sallaberger sagte, in seinetarbehmen sei grundsatzlich auf
Vereinbarungen mit laufender Provision umgestetitden — nicht aus Interessenkonflikt-
Erwéagungen heraus, sondern aus Grinden der Naghkélin der Geschéaftserbringung.

Die Frage nach dem Warum

Sallaberger sprach in Bezug auf den umfangreictegal&g an Verhaltensregeln von dem
Gefuhl, ,man macht das nur, damit eine Behorde gzuakontrollieren hat“. Er wirde sich
~wohler fihlen, wenn wir den Grund fur diesen Aufwigkennen wirden“. Es kénne aber

.etwas Vernlunftiges herauskommen®, wenn die Regelgestaltet werden, dass sie zum

Markt passen.

Neumayer sieht in diesen regulatorischen Tendeeiram Ausfluss ,unserer Art,
angloamerikanisches Recht zu tibernehmen®. Dort gsli@um gesetzliche
Verwaltervorschriften, sodass ein Unternehmen gegetfalls entsprechend nachweisen
musse, sich richtig verhalten zu haben.

Trojer wiederum meinte, dass solche Regeln hautigdsatzlich fir grof3e Unternehmen
gemacht werden, dabei aber Ubersehen werde, @asiclsi ohne Weiteres auf kleine oder
Ein-Personen-Unternehmen Ubertragbar sind. In ealélllen ,nehmen wir uns dann heraus,
Empfehlungen nicht umzusetzen®.

Dennoch sieht er die aktuelle Entwicklung ,nicht ga dramatisch®. Das ,,Hauptwerk” sei
die erste IMD gewesen, die IMD 2 ,andert da viehiger‘. Uberhaupt: Wenn es um die
Frage der Gesetzesbefolgung gehe, kenne die Gewednomg seit jeher einen ,,Compliance-
Manager*, namlich den gewerblichen Geschaftsflihrer.

,<compliance ist moglich®

Die Conclusio? ,Compliance ist moglich®, sagte Hasp. ,Hirnschmalz in die Hand
nehmen und machen.” Das Einfachste, was ein EiselRen-Unternehmen tun kdnne, sei,
allgemeine Geschaftsbedingungen zu verwenden. hBlsn viele leider nicht, das ist ein
grof3es Problem.*”

Auch Cornelius Necas, Griindungspartner der auBdratung und Prifung von
Finanzdienstleistern spezialisiertaltVT Wirtschaftsprifung & Steuerberatung GmbH
bezeichnete die Herstellung von Compliance alscjiithrbar*.

,Die one man show gibt es auch unter Steuerberatefn



Auch unter Wertpapierdienstleistern gebe es Eisdtam-Unternehmen, die man nicht
ausufernd reglementieren kdnne. Dort sei das Bestlamanagement so umgesetzt, dass der
Kunde weil3, an wen er sich bei Schwierigkeiten vearikhnn und dass sich das Unternehmen
in weiterer Folge entsprechend um dieses Anliegennkert.

Necas verwies auf das ;117 WAG 200Werankerte Beschwerdemanagement. Dort heil3t es
in Absatz 5: ,Ein Rechtstrager hat wirksame undgparente Verfahren flr die angemessene
und unverzigliche Bearbeitung von Beschwerden yormfRunden einzurichten und laufend
anzuwenden. Jede Beschwerde sowie die Aufzeichaeingu ihrer Erledigung getroffenen
MalRnahmen sind aufzubewahren.”

Maoglicherweise werde es bei Versicherungsmakleemsb zu einer Konzentration kommen
wie im Wertpapierfirmen-Sektor, meinte Necas weitleranderen Branchen seien ahnliche
Entwicklungen aber auch fir kleine Unternehmeneaiatseln gewesen. ,Die one man show
gibt es auch unter Steuerberatern.” Je friher ncénesif die neuen Erfordernissen einstelle,
.desto besser”.

Lesen Sie dazu auch den Beitragele Pflichten fur Vermittler — und ein ,SCC-VVZum
Afpa-Praxisdialog in der heutigen Ausgabe des \¢assiungsJournals.

Emanuel Lampert




