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Sechs Standesvertreter, sechs Ausblicke auf
2016

18.12.2015 — Was wird 2016 den Versicherungsvdamitbringen? Gunther Riedlsperger
(Fachverband Versicherungsmakler), Horst Gran8itmfesgremium
Versicherungsagenten), Manfred Taudes (OVT), Aldea®unzl (OVM), Hannes Dolzer
(Fachverband Finanzdienstleister) und Johannes ihlugkfpa) werfen einen Blick auf das
kommende Jahr.

Wir haben bei den Obmannern der StandesvertretunggiBerufsverbdnde nachgefragt:
Welche Themen werden 2016 die Branche im Allgenmeurel ihren Berufsstand im

Speziellen pragen? Welche Themen und Problemesaliter Ansicht nach vordringlich
angegangen werden? Und wo werden die Tatigkeitssgunkte ihrer Verbénde liegen?
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Gunther Riedlsperger, (Foto: FV Versicherungsmakler
Obmann de&achverbands der Versicherungsmakler und
Berater in Versicherungsangelegenheiten

Pragende ThemenDie Umsetzung der
Versicherungsvertriebs-Richtlinie (IDD) wird in reth
Zukunft ein Hauptthema sein, sagt Riedlsperger. Die
ursprunglich diskutierten Verscharfungen zu Offgoleg
und Provisionsverbot seien abgewendet, die Rigatlin
.lebbar* gemacht worden.

»-Nun hat durch die ,Mitgliedstaaten-Option’ jedeta&t die
konkrete Gestaltung selbst in der Hand". Riedlsperg
rechnet fiir die Umsetzung in Osterreich nicht mit
Schwierigkeiten, man stehe mit den handelnden Rerso
und Institutionen auf nationaler Ebene in Kontakt.

Fur die Makler im Besonderen sei die neue ,Readlns-Disziplinarkommission* (RDK) ,ein
wirklich gro3er Wurf”. Sie nehme ab Janner die gkit auf und solle unter anderem
Chancengleichheit im Wettbewerb und standesgemé&®&bslten sichern. Eine
~Whistleblower“-Funktion komme der RDK nicht zu,esis0 wenig handle es sich um ein
Organ, dessen Entscheidungen vollstreckbar seieth b&tont. ,Eine umfassende
Information fir die Mitglieder ist in Vorbereiturig.

Tatigkeitsschwerpunkte?Einen Schwerpunkt will der Fachverband im Bereich
Onlinevertrieb, Digitalisierung und IT setzen. Adgeht ist etwa ein ,OMDS*"-Award fur
Versicherer, die den ,technisch saubersten Datehlkeftern. Weitere Fragen seien, wie sich
Makler mit ihrer eigenen IT aufstellen kénnen, iaweit der Onlinevertrieb fir Makler eine
Bedrohung ist und inwieweit er fir sie Nutzen stifkann.



Mit auf der Tagesordnung stehen Offentlichkeitsirbmvie die Umsetzung von
Reformwinschen im Zuge der IDD-Implementierung. ¥ilem gehe es dabei um eine
Starkung des Konsumentenschutzes etwa im VersVGunedentsprechende Positionierung
des Maklers als Kundenvertreter in der Rechtsorgnun
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* Pragende ThemenAuch Versicherungsagenten-Chef
Horst Grandits sieht in der Umsetzung der

' Versicherungsvertriebs-Richtlinie in nationales Rexines
~der wichtigsten Themen. Speziell fir seinen Betafss von
. Interesse: ,die gesetzliche Absicherung des

~« Folgeprovisionsanspruchs von Versicherungsagergen b
Kindigung von Agenturvertragen®.

Vordringlich zu behandelnde Fragen?,Die Verwendung
von Vollmachten durch Versicherungsagenten sokunt
Bertcksichtigung der bestehenden beruflichen Prands
der Kundenbedurfnisse gel6tst werden.”

Auf der To-do-Liste steht fur Grandits auch die ganbeitung eines Programms, das eine
praxisnahe Vermittlung branchenspezifischer Inhitelie von der Versicherungsvertriebs-
Richtlinie vorgesehene verpflichtende WeiterbilddiingVersicherungsagenten sicherstellen
soll*.

Tatigkeitsschwerpunkte?,Neben der Umsetzung der VersicherungsvertrielosiiRnie soll

fur die Versicherungsagenten die Entwicklung eitsterreichweit einheitlichen
Imagekonzepts gestartet werden.”

Alexander Punzl
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Pragende Themen?Der bose Geist ist endlich aus
Flasche®, sagt Punzl und meint damit die
Versicherungsvetriebs-Richtlinie. ,Es wird uns &ugssel
kein Provisionsverbot und keine Provisionsoffentggim
normalen Schaden-Unfall-Geschaft auferlegt, alfegsliwird
eingeraumt, dass es in den einzelnen Mitgliedsstagach
verordnet werden kann. Hier setze ich weiterhindaeif
Schlagkraft unseres Fachverbandes unter der Fédenid
von Gunther Riedlsperger, Christoph Berghammer und
Erwin Gisch. Es muss verhindert werden, dass sich




Osterreich wieder einmal als Musterschiiler bewsist strengere Regeln als notwendig
erlasst. Ich appelliere an die Versicherer, uns\waterhin tatkraftig zu unterstttzen.”

Vordringlich zu behandelnde Fragen?,Die Maklerschaft, aber auch die gesamte
Versicherungswirtschaft ist Uberaltert und es fahlNachwuchs. Runde 50 Prozent der
Kollegenschaft sind 50+ und jahrlich steigt dieBeyzentsatz.”

Mit der Nachfolgeborse ,Follow-Me* schlage der O\Mnau in diese Kerbe. Vor allem
rechtzeitige Planung und eine ,perfekte, digitalégb®ereitung aller Daten” seien das
Erfolgsrezept fir eine erfolgreiche Unternehmenbkfage, so Punzl.

Tatigkeitsschwerpunkte?,Naturlich Follow-Me, unser OVM-Forum in Linz, 18nd
14.4.2016 und als Dauerbrenner ein interessanttbarhkaratig besetztes Aus- und
Weiterbildungsprogramm im Rahmen unserer OVA.*

Dem Fachverband bietet der OVM-Prasident Unterstiggbei der Umsetzung der IDD an.
,Ein allseitiger Schulterschluss ist hier sichetvmendig und der OVM, mit seinen mehr als
500 aktiven Versicherungsmaklerbetrieben, hat sielme gewichtige Stimme.*
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Schlank, strategisch, ertragreich — ,Es verdichit“, sagt
ein von mir sehr geschatzter Salzburger Uniprofesso
gerne, wenn ein Ziel sichtbar wird. In den letZtagen
haben die Insolvenzen von Zielpunkt und Schirnhofer
genauso Aufmerksamkeit erregt wie die Uberraschende
Rucktritte von Peter Thirring (Generali) und Pédtagen
(VIG).

Was hat das mit uns zu tun? Steffen Ritter sprioht
wenigen Tagen im VersicherungsJourral?.201% von
der Versicherungsromantik der 80er und 90er, die nu
endguiltig Geschichte ist.

Alternde Unternehmen, die Veranderungsprozességegfoh verhindert haben, werden
manchmal von der Dynamik des Marktes tberrannt. #&eSchengen-Aul3engrenzen von
einer Welle an hilflosen Menschen. So schnell karpelitiker und Unternehmensleiter oft
gar nicht schauen, um dann nicht einmal mehr reaxgizu konnen. Flupp, und weg ist die
Chance.

Was konnen wir daraus lernen? Abgesehen davonydass im Nachhinein sowieso schon
immer besser gewusst haben: Wenn Auslandskorrespterdseit mindestens zwei Jahren
von zwei Millionen Fluchtlingen in einem turkisch@affanglager an der syrischen Grenze
mit unhaltbaren Zustdnden und von Perspektivliosigler eingekesselten Menschen
sprechen und vor der jederzeit losbrechenden V@lederung warnen, und keiner tut etwas,
dann kann man — im Nachhinein selbstverstandlicbn-Realitatsverweigerung sprechen.



Wenn seit Jahren die Tatigkeit des Versicherungseralkn erster Linie darin besteht, mit
ungeheurem organisatorischem Aufwand die eigenielining permanent zu reduzieren,
indem Pramien halbiert oder mdglicherweise noctkstdggesenkt werden und ihnen dann das
Geld ausgeht, dann ist wohl auch etwas schief ggiaversicherungsJourn2.5.2015%.

Wohin geht die Reise 20167 ,Es muss sich rechn@aliz schlicht und einfach. Die Zeit von
Quersubventionen ist auch in unserer Branche lamgbei. Klienten, die sich nicht rechnen,
kosten Zeit und Energie, die uns vielleicht beigpaiellen Interessenten fehlt. Jetzt ist die
beste Zeit, mit schlanken Strukturen im Unternehstestegische Ziele und eine klare
Unternehmensausrichtung festzulegen. Nur mit eiklanen und sichtbaren
Unternehmensprofil lassen sich langfristig ertragye Betriebe flihren.

Hannes Dolzer
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Pragende Themen?22016 wird fur die Finanzdienstleister
ein Jahr der wichtigen ,Weichenstellungen®, saghiizs
Dolzer. Kernbereich sei die ,praxisgerechte Gestajt der
Umsetzung der Mifid 2, der IDD und der
Wohnimmobilienkreditvertrags-Richtlinie (WIK-RL)Dje
Umsetzung der WIK-RL wird 2016 in Kraft treten uwd
werden die Mitglieder tber die gesetzlichen Andgam
informieren und sie bei den nétigen Anpassungen
unterstutzen.”

Bei der Umsetzung von Mifid 2 und IDD werde es aaru
gehen, die Interessen der Finanzdienstleister brimgen.
,Dabei ist es mir besonders wichtig, eine akkortaidinie mit den Vertretern der
Versicherungsmakler und Versicherungsagenten definWenn wir hier gemeinsam
auftreten, haben unsere Anliegen ein viel stark€msicht.”

Die Hochstgerichte haben nach Dolzers Einschataungichsten Jahr in vielfaltiger Weise
die Mdglichkeit, die Tatigkeit der Finanzdienstteiszu beeinflussen. ,Zum einen tber die
Frage der Zulassigkeit der Gerichtsgebuhren, zuheram Uber die Frage, ob negative Zinsen
an Kunden weitergegeben werden mussen. Wir wergse dechtlichen Entwicklungen
genau verfolgen und fur unsere Mitgliedsbetriebedyaieren.”

Wirtschaftlich geht Dolzer von einem ,guten Jahif flie Mitglieder des Fachverbands aus.
»1rotz der schwierigen Zinslandschaft sind die Big#istungen unserer Mitglieder so
notwendig geworden wie noch nie. Gerade in unseh@eiten ist ein durchdachtes Konzept
fur Aufbau, Sicherung und Erhalt essenziell geworden eventuell immer noch anhaltende
Krisenzeiten moglichst unbeschadet zu tberstehen.”

Tatigkeitsschwerpunkte?Innerhalb des Fachverbandes sei ihm Anliegen,lamgristige
Planung der Agenden zu entwickeln. ,Wir missen insgategischen Ziele moglichst
frihzeitig festlegen, um diese erfolgreich umsetzeikonnen. Besonders wichtig ist mir, die
Rahmenbedingungen fir die Aus- und Weiterbildunggtimieren. Hier gilt es noch einiges
an Planungsarbeit zu leisten, damit die Mitgliegiae reibungslose Dienstleistung durch die
Fachgruppen in Anspruch nehmen kénnen.”



Johannes Muschik

Johannes Muschik, (Foto: Afpa/Raffaela Proll)

Obmann de¥erbandes der 6sterreichischen Finanz- und
VersicherungsprofessionistéAfpa)

Pragende Themen?In Osterreich beschaftigen uns die
neuen Informationspflichten in der Lebensversichgriuf
dem Tisch bleibt weiter Mifid 2. Die EU-Verordnuagm
Verkauf der Lebensversicherung (Priips) ist zu lefil
Und, es startet die Umsetzung von IDD, der
Versicherungsvertriebsrichtlinie. Schlisselthemendsn
unter anderem Zielmarktbestimmungen fur
Versicherungsprodukte, Ausbildung und
Interessenskonflikte sein.*

Vordringlich zu behandelnde Fragen?,Auf EU-Ebene
zunachst die Ausgestaltung der Informationsdokuengntler Lebensversicherung. Dann die
Automatisierung der Finanz- und VersicherungsbeatDie Digitalisierung hat nicht nur
Vorteile, sie birgt auch Gefahren. Keinesfalls degfzu einer Aufweichung existierender
Regulierung zu Gunsten demntechskommen. In diesem Zusammenhang beobachten wir
auch das Provisionsabgabeverbot und PEPP, dendsoben Pensionsplan, der ja via
Internet angeboten werden soll. Ob und wie Privadlem von einem EU-Binnenmarkt flr
Versicherungen profitieren, ist Gegenstand von Chliéi,Capital Market Union Initiative,
die wir sehr aufmerksam verfolgen.”

Tatigkeitsschwerpunkte?,Entscheidend sind die laufenden KonsultationenEinfiihrung

von Mifid 2 und IDD. Afpa und ihre Partnerverbarstehen hier in permanentem Kontakt mit
den europdischen Aufsichtsbehérden: der Bankenrpajgier- und Versicherungsaufsicht.
Bei drohenden Gefahren fir die Branche werdenmarvenieren. Gleichzeitig informieren
und beraten professionelle ,Lotsen’ die Mitglietber der praktischen Umsetzung der EU
Vorgaben.*”

Emanuel Lampert




